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Personlig information - en tillgang, ett fortroende och ett ansvar

Det ar viktigt for oss pa Elastx att du kdnner dig trygg och att du har ett fortroende for hur vi hanterar
dina personuppgifter — oavsett om du ar kund, anstélld, leverantor eller anvandare av Elastx
molnplattform samt tjanster. Denna policy beskriver hur Elastx arbetar med personlig integritet och
dataskydd och hur vi alltid efterstravar principerna:

e Efterfraga och hantera personuppgifter endast pa laglig vag, i lagligt syfte och endast den
information som ar relevant for syftet.

e Aldrig spara personuppgifter langre an de behovs for kundvard, kundkontakter eller effektiva
leveranser av Elastxs produkter och tjanster. Radera dem darefter.
Oppenhet kring vilka personuppgifter som finns sparade samt i vilket syfte de sparats.
Korrigera personuppgifter som ar felaktiga samt radera personuppgifter om sa efterfragas av
den registrerade.

Elastx har en Data Protection (DP) ansvarig, som med stod fran var Chief Technology Officer (CTO), tar
hand om alla vara integritetsfragor. Om en personuppgiftsincident skulle intraffa har Elastx rutiner for
att rapportera och hantera en sadan. Om du har fragor kring hantering av integritet eller GDPR sa
kontakta privacy@elastx.se

Du som ar kund till Elastx

Elastx lagrar personuppgifter om de personer som av den juridiska avtalsparten (dvs. Elastx kund) ar
utsedda att vara kontaktperson gentemot Elastx. Du kan vara antingen utsedd kontaktperson i t.ex.
avtals- och kommersiella fragor, systemadministrator, systemforvaltare eller pa annat satt ha ett mer
dedikerat ansvar rorande Elastx produkter och tjanster. For att Elastx skall kunna komma i kontakt
med dig och dven kunna erbjuda dig en sa bra och andamalsenlig service som majligt, sparar vi
grundldaggande kontaktinformation om dig, vilket innefattar namn, roll, e-postadress och
telefonnummer. Utan att ndgon information eller personuppgift som samlas in, lagras eller hanteras i
onddan, anvander vi emellanat dina personuppgifter i mailutskick, urval och enklare
kundvardsanalyser.

Om du inte langre har kvar din roll som kontaktperson gentemot Elastx, men din organisation ar
fortsatt kund till Elastx, fortsatter vi vanligen att spara dina kontaktuppgifter. Om du finns sparad i
nagot av vara system, marker du det genom att du regelbundet far information via mail fran oss. Du
erbjuds alltid mojligheten att permanent raderas fran vara system. Kontakta support@elastx.se for
radering av personuppgifter och data.

Om din organisation inte langre ar kund hos oss raderas dina personuppgifter efter hogst 10 ar.
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Elastx som leverantor

Elastx vidtar [ampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder, foérenliga med branschstandard,
for att sakerstalla att din information skyddas fran att obehoriga far del av den. Endast en begrénsad
andel av vara anstallda har tillgang till informationen om dig som lagras i vara kunders miljoer, och
deras hantering av informationen ar strikt reglerad. Vilka av Elastx anstallda som har atkomst till vilka
miljéer styrs och kontrolleras noggrant.

Du som anvandare till tjanster dar Elastx ar personuppgiftsbitrade

Om du ar anvandare av tjanster dar Elastx ar bitrade innebar det att du anvander tjanster dar
foretaget i sin tur anvander Elastx molnplattform. Det innebar ocksa att det ar foretaget du koper
tjanster fran som ar s.k. personuppgiftsansvarig, och dit du skall vanda dig om du har fragor kring hur
just dina personuppgifter hanteras i Elastx molnplattform. Elastx har i regel inga synpunkter pa eller
kdnnedom om vilken information som vara kunder lagrar i Elastx eller hur lange informationen sparas.

Du som ar en potentiell kdpare av Elastx tjanster
Elastx lagrar personuppgifter om personer vi traffar pa sdljmoten, méassor, konferenser och andra
moten med dig som potentiell képare av Elastx tjanster.

Personuppgifterna for detta andamal innefattar grundlaggande kontaktinformation om dig, vilket
innefattar namn, roll, e-postadress och telefonnummer. Dessa personuppgifter kan komma att sparas
i upp till tio ar eftersom saljcyklerna i var bransch ibland kan vara mycket Ianga. Den réattsliga grunden
for detta ar intresseavvagning.

Syftet ar att du ska kunna fa en sa bra och d&ndamalsenlig service som maéjligt i dina kontakter med
Elastx, utan att nagon information eller personuppgift som samlas in, lagras eller hanteras i onédan.
Du erbjuds alltid mojligheten att permanent raderas fran vara system.

Du som anstilld, partner och leverantor till Elastx

Om du har en pagaende eller tidigare relation till Elastx, som anstalld, uppdragstagare, partner eller
leverantor, har vi lagrat personuppgifter om dig. Syftet med lagringen ar strikt affarsmassigt, dvs.
Elastx behover anvanda personuppgifterna for att kunna betala lI6ner, betala fakturor, betala skatter
och avgifter, kontakta ratt representanter, och dylikt. Uppgifterna lagras i hogst 10 ar efter det att
anstallningen, uppdraget eller partnerskapet avslutats. Darefter raderas dina personuppgifter ur vara
system, men kan givetvis komma att registreras igen om vi traffas under nya omstandigheter.

Policy for cookies

En cookie dr en liten textfil som skickas av en webbplats till din dator eller mobilenhet dar den lagras
av din webblasare. En cookie innehaller begriansade icke-personliga data, vanligtvis en unik
identifierare och namnet pa webbplatsen. Detta gor det mojligt for en webbplats att kdnna igen dig
nar du navigerar pa webbplatsen och / eller varje gang du aterkommer.
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Cookies anvands bland annat for att halla dig inloggad, spara dina preferenser och instéllningar,
analysera hur webbplatsen anvands av dig och visa anpassad information. Cookies kan anvandas av
den webbplats du besoker ("forsta parts cookie") eller av en annan organisation som tillhandahaller
tjanster till den webbplatsen, sasom ett analysforetag ("tredjeparts cookie"). De kommer antingen att
lagras under ditt besok ("session cookie") eller sparas pa din enhet under en viss period, vilket kan
vara manader eller till och med ar. Syftet dr da att komma ihag ditt besok 6ver flera sessioner
("bestandig cookie").

Elastx anvander Piwik Pro for webbanalys. For mer information se Piwik Pro Privacy.

Giltighetstid
< 365 dagar

Hantering av cookies

Na&r du besoker Elastx webbplats for forsta gangen kan du vélja att acceptera eller neka cookies. Om
du véljer att acceptera kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att klicka pa kak-ikonen i
nedre vanstra hornet.

Om du fortsatter att surfa pa Elastx webbplats utan att dndra dina instéallningar, utgar vi fran att du
accepterar att ta emot vara cookies.
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