Elastx AB

AVTALSVILLKOR

Detta avtal ingas mellan Elastx AB, org.nr. 556906-5617 ("Elastx", "vi" eller "oss") och dig
("kund", "du", "dig" eller "din") som kdper vara tjanster. Avtalet trader i kraft vid
godkdannande av dessa villkor.

Datumversion: 2024-02-05

1. Tjanster

Genomgaende i detta avtal hanvisas vara produkter och tjanster till som "Tjanst" eller "Tjanster".

a. Avtalade tjanster. | detta avtal beskrivs avtalade tjanster samt priser och villkor for dessa. Samtliga
de tjanster vi tillhandahaller anges pa webbsidan (www.elastx.se) dar tjansterna beskrivs
("Specifikation”) samt datum da tjansten initierades.

b. Avveckling av en tjanst. Vi forbehaller oss ratten att modifiera tjansterna, eller sattet pa vilket vi
tillhandahaller dem till dig. Om vi informerar om avvecklingen av en tjanst sa garanterar vi minst tre
manader for dig att migrera 6ver till en motsvarande tjanst. Géllande var plattformstjanst sa
garanterar vi minst 12 manader.

c. Andringar av avtalsvillkor. Du samtycker till att Elastx kan dndra dessa avtalsvillkor eller ndgon
policy eller andra villkor som héanvisas till i dessa avtalsvillkor kan nar som helst genom att publicera
en uppdaterad version pa elastx.se. De nya villkoren trader i kraft trettio dagar efter att det har
publicerats. Genom att fortsatta att anvanda eller ta emot tjansterna efter ikrafttradandet av ny
version samtycker du till att vara bunden av de nya policyerna eller detta avtalsvillkor. Det ar ditt
ansvar att regelbundet kontrollera aktuella policys pa elastx.se.

d. Servicenivaavtal Support (Support SLA). Vi garanterar svarstider till var support enligt vart:
Support SLA.

e. Servicenivaavtal Tillganglighet (Tillganglighets SLA). Vi garanterar tillganglighet pa vara tjanster
enligt vart:
Tillgdnglighets SLA.

f. Dataskydd samt katastrofaterstallning
Vi tillhandahaller tjansterna enligt tjanstespecifikationer och SLA:er.

Utover vad Elastx tjanster erbjuder enligt specifikation behdver ni uppna en lamplig niva av sakerhet
inom foljande omraden:

e ytterligare sakerhetskontroller som behdvs for att uppna en sdkerhetsniva som motsvarar
riskerna for ert kunddata
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e saker hantering av konton och autentiseringsuppgifter, samt saker hantering av alla system
och enheter som har tillgang till vara tjanster
satta upp lampliga backups for ert kunddata
satta upp redundans for att erhalla [amplig tillganglighet
foérebygga sa inga sarbarheter ar exponerade i mjukvara och data som lagras i Elastx tjanster

2. Policys

Nedan policys ar en del i ditt avtal med oss.
a. Vi och kund tar ett gemensamt ansvar over sekretessen for information som lagras hos oss. Nedan:

Integritetspolicy

3. Priser

a. Priser anges pa hemsidan ("Priser"). Dessa faktureras manadsvis alternativt betalas i forskott med
kreditkort.

b. Du har rétt till kompensation om vi inte uppfyllt vart Tillganglighets-SLA.

c. Om du inte har betalat inom forfallodatumet kan vi komma att debitera dig ranta med 2,0 % per
manad (eller den hogsta réantan som tillats enligt lag) och inkassoavgifter (inklusive men inte
begransat till advokatarvoden). Vi kan da dven sdga upp detta avtal, eller avbryta tjansterna.

d. Om du bestrider en avgift som debiteras av oss maste du kontakta var support fore forfallodatumet
med en forklaring varfér du bestrider avgifterna.

4, Avtalstid

Detta Avtal géller fran och med datum for signering och l6per tillsvidare. Uppsadgningstiden &r 30
dagar om inte parterna skriftligen dverenskommer om annat.

5. Uppsagning

a. Vid uppsagning av vara tjanster sa ansvarar du sjalv for att ta bort ditt data fran vara servrar. All
data som finns pa vara backupservrar kommer att skrivas éver. Vi har ingen skyldighet att
tillhandahalla data till dig efter utgangen av uppsagt avtal.

b. Vi kan sdga upp detta avtal, eller en viss tjanst, omedelbart efter din 6vertradelse av nagon av
policyerna som ingar i detta avtal; ditt brott mot licenser hos tredje part; eller din konkurs.

c. Om tjansterna avslutas pa grund av din underlatenhet att betala avgifterna nar de forfaller eller ett
brott mot nagot av vara avtal, kan vi debitera dig en ateranslutningsavgift.
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6. Garantier

a. Omsesidiga garantier: varje part har befogenhet, auktoritet och laglig ratt att ingd detta avtal; varje
part har befogenhet, auktoritet och laglig ratt att utféra sina skyldigheter enligt detta avtal.

b. Vi garanterar att vi kommer leverera tjansterna enligt tjanstespecifikation.
c. Du garanterar oss att:
i. du har den erfarenhet och kunskap som kravs for att anvanda tjansterna;

ii. du kommer att f6lja villkoren for alla licenser som krévs for din anvandning av programvara fran
tredje part;

iii. du ager hela ratten, titeln och intresset till, eller har en lamplig licens att anvdanda allt material
som tillhandahalls oss, eller som kan nas eller éverforas med hjalp av tjansterna;

7. Ansvarsbegransning

a. Elastx skadestandsskyldighet dr begransad till din direkta skada och ska inte overstiga det belopp
som du betalat for tjansterna under senaste manaden (1) manad.

b. Skadestandsskyldighet foreligger endast om skadan orsakats med uppsat, pa grund av grov
vardsloshet eller genom avtalsbrott.

c. Elastx ar inte ansvariga gentemot dig, eller nagon tredje part, for indirekt skada, sasom forlorad
intakt, forlorad vinst, forlorad goodwill eller annan indirekt negativ paverkan.

d. Krav pa skadestand enligt detta Avtal ska framstéllas senast inom trettio (30) dagar fran den dag da
grund for kravet uppstod.

e. Elastx garanterar att det finns en giltig ansvarsforsakring for den verksamhet som bedrivs.

f. Den ansvarsbegrdansning som anges under denna klausul ar inte tillamplig om Elastx férsummar
eller bryter mot GDPR.

8. Ersattning

a. Du samtycker till att kompensera, forsvara och halla oss sakrade, inklusive, men inte begransat till,
vara moder-, dotterbolag och narstaende foretag, och var och en av deras respektive tjansteman,
styrelseledamaéter, anstallda, aktiedgare och agenter (var och en en "skadeslds part" och, kollektivt,
"skadesltsa parter") fran och mot alla ansprak, skador, forluster, skulder, stamningar, atgarder, krav,
forfaranden (oavsett om det &r juridiskt eller administrativt) och utgifter (inklusive, men inte
begransat till, rimliga advokatarvoden) som hotas, havdas, eller lamnas in av en tredje part mot
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nagon av de skadesl6sa parterna som harrér fran eller relaterar till (i) din anvandning av Tjdnsterna
(ii) nagon overtradelse fran dig av var anvandarpolicy; (iii) nagot brott mot nagon av dina utfastelser,
garantier eller 6verenskommelser i dessa avtalsvillkor (TOS); eller (iv) eventuella handlingar eller
forsummelser av dig. Villkoren i detta avsnitt ska fortsatta att galla efter uppsagning av dessa
anvandarvillkor. Endast for detta styckes syfte inkluderar termerna som anvands for att utmarka dig,
inkludera dig, dina kunder, besdkare pa din webbplats och anvandare av dina produkter eller tjanster,
vars anvandning mojliggors av oss.

9. Licenser och immateriella rattigheter

a. Programvara

i. Tjansterna kan komma férkonfigurerade med programvara som ags av en tredje part
("tredjepartsprogramvara”). Om du intygar for oss att du redan har en licens att anvénda
programvaran fran tredje part, kan vi krava att du forser oss med bevis pa denna licens. Du samtycker
till att folja ditt licensavtal ndr du anvander programvaran fran tredje part.

ii. Om du inte har en licens att anvanda programvaran fran tredje part, samtycker du till att folja
villkoren for alla licenser som kréavs for att du ska kunna anvanda programvaran fran tredje part.

b. Du kan behova godkdnna tredjepartsleverantorslicenser for att kunna anvanda tjansterna. Du
samtycker till att bevara och inte délja varumarken, upphovsratt och andra indikationer pa
immateriell dganderatt som placeras pa programvara, hardvara som tillhandahalls dig, eller visas i
samband med din anvandning av tjansterna.

c. Du maste ha en giltig licens for att anvanda den programvara du placerar pa var utrustning. Du
samtycker till att forse oss med bevis pa denna licens pa var begéaran.

d. Om vi licensierar programvara till dig, upphor den licensen vid uppsagning eller utgang av detta
avtal.

e. Du dr ansvarig gentemot oss for all obehorig installation, anvandning, kopiering, atkomst eller
distribution av tjansterna om du misslyckas med att: inkludera i dina kundavtal villkor som liknar men
inte ar mindre restriktiva an de som anges hari, eller inférlivas av referens; och, om dina kunder saljer
vara tjanster vidare, kravs att dina aterforsaljare inkluderar i sina kundavtal, villkor och villkor som i
huvudsak liknar men inte ar mindre restriktiva an de som anges hari, eller som inférlivas genom
referens.

10. Sekretess

Ingen av parterna far ndgonsin avsl6ja nagon konfidentiell information som erhallits fran den andra
parten till tredje part. "Konfidentiell information" avser information som avslgjas till en part enligt
detta avtal, dar den avslojande parten har identifierat informationen som konfidentiell information.
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Konfidentiell information inkluderar inte nagon information som

(i) vid tidpunkten for avsléjandet &r allman egendom;

(ii) efter att avsl6jandet har blivit en del av det offentliga omradet genom publicering eller pa annat
satt, forutom genom brott mot detta avtal av den mottagande parten;

(iii) som den mottagande parten kan faststalla genom behoriga bevis var i dess besittning vid
tidpunkten for avsléjandet;

(iv) som den mottagande parten sjalvstandigt utvecklar utan anvandning av upplysningarna nedan
eller

(v) ar skyldig att avsl6jas av nagon part enligt lag eller forordning med laga kraft. Varje part ska
sakerstalla att alla dess radgivare och konsulter som ges tillgang till konfidentiell information ar
bundna av motsvarande konfidentialitetsforpliktelser.

11. Allmant

a. Meddelanden. Alla meddelanden, ansprak, krav och annan kommunikation maste registreras hos
var support (support.elastx.se)

b. Force majeure. Med undantag for skyldigheten att betala forfallna skulder, ska ingen av parterna
hallas ansvarig for forseningar eller misslyckanden i utférandet pa grund av hdandelser utanfor den
férsumliga partens rimliga kontroll, inklusive men inte begransat till jordbavning, arbetskonflikter,
brist pa férnédenheter, upplopp, krig, brand, epidemier, avbrott hos telekommunikationsleverantérer
eller forseningar hos vanliga operatorer eller andra omstandigheter utanfor dess rimliga kontroll. Den
oskyldiga partens skyldigheter och rattigheter ska férlangas dagligen under den tidsperiod som
motsvarar den forklarliga forseningen. Oavsett ovanstaende, i handelse Force Majeure har hindrat oss
fran att utféra vara forpliktelser enligt detta avtal under en manad, har du ratt att sdga upp detta avtal
utan extra kostnad. Den part som drabbas av Force Majeure ska underratta den andra parten sa snart
som mojligt, dock inte langre an tio dagar fran det att Force Majeure-handelsen inleddes.

c. Val av lag, jurisdiktion och plats. Varje tvist, kontrovers eller ansprak som uppstar ur eller i
samband med detta Avtal, eller brott, uppsagning eller ogiltighet darav, ska slutligt avgdras genom
skiliedom i enlighet med reglerna for skiljedomsfoérfaranden vid Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut.

Sate for skiljedomsforfarandet ska vara Stockholm. Det sprak som ska anvdndas i
skiliedomsforfarandet ska vara svenska. Detta avtal ska regleras av svensk materiell lag.

d. Inga forpliktelser. Detta avtal skapar inte nagon agentur, partnerskap, joint venture eller franchise
relation. Ingen av parterna har ratt eller befogenhet att, och ska inte pata sig eller skapa nagra
forpliktelser av nagot slag for den andra partens rakning eller binda den andra parten i nagot som
helst avseende.

e. Varaktighet. Avsnitt 2(b), 6, 7, 8, 9, 10, 11(a), (c), och (d) fortsatter att gilla efter uppsagningen av
detta avtal.

Elastx Avtalsvillkor Datum 2024-02-05 Page 5 of 5


http://support.elastx.se

