Elastx AB

ANVANDARPOLICY

Uppfoérandet och anvandningen av tjdnsterna (Tjanst (erna)) som tillhandahalls av Elastx AB
(vi, oss eller vara) till sina kunder, deras kunder (slutanvandare) och alla andra verksamheter
som anvander vara tjanster eller begar information fran oss, ( kollektivt "du" eller "din")
galler under den har policyn for godkand anvandning och informationsforfragan. Vi har
upprattat denna anvandarpolicy for att ge dig vagledning om tillaten anvandning av vara
tjanster. Om du koper vara tjanster, antingen direkt eller som slutanvandare, ar det en del av
ditt avtal med oss.

Datumversion: 2023-10-03

Denna anvandarpolicy ar utformad for att ge dig information om vara policyer om du tror att en av
vara kunder, eller deras slutanvandare, agnar sig at aktiviteter som enligt lag ar forbjudna eller pa
annat satt uppfattas som stétande. Om du vill kontakta oss, vanligen anvand kontaktinformation som
anges i denna anvandarpolicy . Vi ar inte skyldiga att svara pa forfragningar som inte foljer denna
anvandarpolicy.

Denna anvandarpolicy kan komma att andras

Vi forbehaller oss ratten att modifiera, uppdatera och/eller visentligt férandra denna anvandarpolicy
utan att meddela dig. Om du koper vara tjanster, och en sadan forandring vasentligt paverkar din
anvandning av tjansterna, kan du saga upp ditt avtal med oss. Definitionen av "vasentlighet" anges i
vara anvandarvillkor, Terms of Service (TOS).

Skyldighet att aterspegla denna anvandarpolicy till slutanvandare

Om du koper tjanster fran oss har du en skyldighet att ha en policy for godkand anvandning som inte
ar mindre restriktiv an var anvindarpolicy. Aven om du inkluderar denna anvidndarpolicy i ditt avtal
med dina slutanvdndare, forblir du ansvarig for deras beteende och samtycker till att halla oss och
vara tredjepartsleverantorer skadeslosa fran alla ansprak som riktas mot oss baserat pa deras
beteende.

Du far inte anvdnda vara tjanster om de bryter mot svensk lag, eller nagon annan jurisdiktion dar du
anvander eller far tillgang till vara tjanster. Det ar viktigt att du 6vervager din anvdandning av vara
tjanster innan du accepterar vara anvandarvillkor. Du far inte sdga upp dina anvandarvillkor (Terms of
Service) om det faststalls att din anvandning av tjansterna strider mot lag eller denna anvandarpolicy.
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Specifik forbjuden anvandning

SPAM - O6nskad kommersiell e-post. Du maste folja "Svenska marknadsféringslagen" §13b och
General Data Protection Regulation (GDPR).

Du maste ocksa skicka e-post pa ett satt som respekterar stabiliteten i vart natverk och tillater andra
kunder att anvdnda tjansterna. Om vi faststéaller att din anvdandning av e-post paverkar vart natverk
eller vara andra kunder, pa ett vasentligt negativt satt, kan vi stanga av ditt konto tills du har samtyckt
till att andra ditt agerande. Medan ditt konto ar avstangt kommer avgiften att fortsatta att samlas in.

Upphovsrattsintrang

Anvandning av vara tjanster kraver att du respekterar och féljer gallande upphovsrattslagar. Du far
inte anvanda vara tjanster for att géra intrang i nagon annans upphovsratt.

Varumarkesintrang

Vid anvandningen av vara tjanster kraver vi att du respekterar gallande varumarkeslagar. Du far inte
anvanda vara tjanster for att gora intrang i nagon annans varumarkesrattigheter. Varumarkesintrang
inkluderar, men ar inte begransat till, att visa en annan enhets varumarke pa din webbplats, att
anvanda varumarkesskyddade ord i metataggar och andra textbaserade aspekter av din webbplats
och sdlja eller distribuera varor som du inte har ratt att salja. For att undvika tvivel ar det ett brott
mot denna anvandarpolicy att anvdanda vara tjanster for att salja varor pa den "gra" marknaden.

Vi kommer att vidta atgarder med information om varumarkesintrang som inkluderar féljande:
Forbjudet innehall enligt lag

Du far inte anvanda vara tjanster for att distribuera, annonsera, sprida eller lanka till innehall som
innehaller, beskriver eller hanvisar till barnpornografi, brutalitet, barnerotik, hasardspel, pyramid-
eller "natverksmarknadsforing" eller annat innehall som &r forbjudet enligt svensk lag.

Overvakning av andras anvindning av tjdnster

Du far inte delta i prober, scanning av portar eller spoofing av system. Vi kommer att rapportera
denna aktivitet till Iamplig brottsbekdmpande enhet. Vi kan komma att engagera oss i en sadan
aktivitet, i enlighet med gallande lag.

Server- och natverksstabilitet

Vi har optimerat vara servrar och natverk for de tjanster vi erbjuder. Dessa tjanster anvands av mer dn
en kund. Om vi faststéller att din anvandning av tjansterna dventyrar vara servrar, natverk eller andra
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aspekter av var infrastruktur, kan vi stanga av ditt konto. Vi forbehaller oss ratten att vidta denna
atgard dven om din anvandning av tjansterna i 6vrigt ar laglig. Du far inte sdga upp anvandarvillkoren
om din anvandning av tjansterna avbryts genom tillampning av denna paragraf.

Skadliga aktiviteter i natverket

Vi forbehaller oss ratten att forbjuda aktiviteter som negativt paverkar driften. Detta inkluderar men
ar inte begransat till korning av applikationer eller processer som kraver resurser utéver vad du fatt
allokerat. Ett exempel pa detta ar kbrning av 6ppna proxyservrar.

Korrekt information / Sekretess

Att forse oss med korrekt information gor det inte bara lattare for oss att kontakta dig, utan det
paskyndar ocksa vart svar pa eventuella klagomal eller problem som du presenterar for oss. Det &r din
skyldighet att tillhandahalla korrekt, uppdaterad information till oss.

Kundinformation ar konfidentiell. Tredje part som kontaktar oss kan begéra att deras korrespondens
halls konfidentiell. Var skyldighet att halla denna tredje parts korrespondens konfidentiell kommer
dock endast att vara i enlighet med ett 6msesidigt dverenskommet sekretessavtal, detta avtal eller

lag.

Samarbete med brottsbekimpande enhet

Vi véljer, och ar i vissa fall skyldiga, att folja legitima forfragningar fran brottsbekampande
myndigheter och andra statliga enheter om information om dig. Nar det ar mojligt kommer vi att
meddela dig om dessa forfragningar. Men i de flesta fall &r vi forbjudna att meddela dig. Detta férbud
kan vara uttryckligt eller baserat pa var rimliga tolkning av lagen. Genom att forse oss med
information, bade direkt och som ett resultat av din anvéndning av tjansterna, godkanner du detta
stycke.

Jag har fler fragor. Vem kontaktar jag?

Om du inte ar kund, vanligen maila oss pa: info@elastx.se.

Om du ar en nuvarande kund sa &r det snabbaste sattet for dig att kontakta oss angaende denna
policy att 6ppna ett supportarende via din kundportal support.elastx.se. Om du hellre vill kontakta
oss via e-post kan du maila oss pa support@elastx.se.

Foregaende version: 2018-05-18
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